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Memoria de causas de la insolvencia

Dentix Colombia SAS (en adelante DTX) es una sociedad creada en el afio 2014 por la sociedad
espainola Dentix Health International S.L. Su objeto social principal es el montaje, instalacién,
explotacién, administracion de clinicas odontolégicas, de cirugia estética dental y de talleres de
protesis dental, asi como la prestacién de servicios de salud en el area de odontologia general y
todas las areas relacionadas con la misma, entre otras actividades.

Desde su creacion y hasta el primer trimestre de 2020, la compaiiia estuvo bajo el control
empresarial y operativo de la sociedad espafiola Dentix Health International S.L.

No obstante ser una sociedad por acciones simplificada, de acuerdo con lo previsto en la
legislacién vigente, DTX adoptd el caracter de una IPS para prestar servicios odontoldégicos a sus
pacientes. En la estructura de su negocio la sociedad depende de un flujo de caja eficiente y
oportuno que, en gran medida, se sustenta en el adecuado recaudo de la cartera que proviene
de la prestacién de los servicios que ofrece en el mercado.

Por su parte, los pacientes de DTX, en un porcentaje relevante, acuden a créditos otorgados por
entidades financieras autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia para pagar el
costo de los tratamientos odontoldgicos que reciben.

El 7 de abril de 2020, la sociedad espafiola Dentix Health International S.L. vende el 100% de las
acciones de la compaiiia a la sociedad colombiana, International Dental Corporation SAS (en
adelante IDC) en procura de alcanzar la sostenibilidad que sus anteriores accionistas no habian
logrado, establecerla como una fuente de empleo formal y de pago de impuestos para el pais, asi
como erigirse como un prestador de servicios odontoldgicos de calidad para todos sus pacientes.

Es de destacar que a escasos dias de haber sido objeto de venta DTX, la sociedad se vio obligada
a enfrentar los efectos adversos derivados de la declaratoria de emergencia nacional motivada
por la Pandemia -declarada asi por la Organizacion Mundial de la Salud-, debido a la propagacion
del virus Covid-19. Esta circunstancia, ajena a cualquier prevision razonable, y que en principio
se extenderia por unos pocos meses, segun reportes del gobierno nacional, realmente resulto en
una situacion de aislamiento generalizado que termind por ser especialmente lesiva para la
compaiiia y para todos sus publicos de interés: pacientes, personal de clinicas y administrativos
y proveedores en general debido a que por la naturaleza del servicio que presta DTX el riesgo de
contagio del virus era muy superior al que se podia presentar en cualquier otra actividad
profesional o comercial.

En consideracion a esta circunstancia, en mayo de 2020, durante el periodo de pandemia, los
accionistas decidieron fortalecer la salud financiera de DTX y aprobaron capitalizar la deuda que
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dicha sociedad tenia con Dentix Health International S.L. por COP $87.783 millones de pesos. Este
acto se concretd el 14 de mayo de 2020. Al capitalizar la deuda, la atencion del pasivo dejé de
representar una carga en la proyeccién del flujo de caja de DTX, lo que se tradujo en un alivio en
la situacion financiera.

La pandemia junto con sus efectos se prolongé en el tiempo de manera inesperada y, debido a
esta circunstancia, la mayor parte de las clinicas de DTX tuvieron que permanecer cerradas por
un tiempo que superd cualquier estimacidn razonable y, en pocas de ellas, se pudieron prestar
servicios de emergencia odontoldgica por disposicién de la regulacién de emergencia.

Esta situacion, que se extendid por casi un afio, determind que DTX tuviera que soportar la carga
salarial y prestacional de todo su personal que ascendia a cierre de diciembre de 2022, a
COPS4.769 millones de pesos mensuales, a lo que se agregaba el costo de los canones de
arrendamiento de los locales comerciales en los que funcionaban las clinicas, que incorporaban
obligaciones por valor de COPS 1.749 millones de pesos mensuales, a la vez que asumia un mayor
costo de operacion debido a las estrictas medidas sanitarias que odontélogos y pacientes debian
observar para evitar que el virus se propagara poniendo en riesgo su integridad.

Es de destacar que esta situacién de bajos ingresos y costos constantes, y en algunos aspectos
dramaticamente crecientes, se extendid por mas tiempo en DTX que en otras actividades
comerciales debido a la naturaleza de sus servicios, generando entre 2020 y 2021 pérdidas
operativas por valor de COP$8.290 y COPS 10.545 millones de pesos respectivamente. Los
efectos devastadores de la pandemia en la actividad comercial se vieron seriamente acentuados
por los efectos que tuvo para todo el aparato productivo del pais el paro nacional de 2022 que
ademas de lastimar seriamente la economia postré los habitos de consumo y de pago de los
pacientes en lo que concierne a los servicios odontoldgicos contratados con DTX.

De manera adicional, el Ministerio de Salud, por medio de la circular externa Numero 31 de 2022,
incluyé prestaciones de servicios odontoldgicos que entrarian a ser cubiertos con la UPC dentro
del sistema de salud; esta circular empezé su aplicacion el 1 de agosto de 2022, lo que llevo a que
ciertos servicios de rehabilitacion, implantes y ortodoncia que antes no estaban cubiertos por los
planes de salud se empezaran a prescribir, por lo que empresas como DTX tuvieron una
afectacion en sus ingresos de mas del 15% debido al interés de los pacientes de que dichos
procedimientos fueran asumidos por el Plan Obligatorio de Salud (POS).

En este periodo de tiempo, la economia colombiana, tradicionalmente estable, se vio seriamente
afectada por un fendmeno inflacionario que trajo como consecuencia el incremento en el precio
de los productos basicos de la canasta familiar, de los alimentos en particular y del costo de vida
en general. La inflacion, que empezando el 2020 era del 3.86% paso en febrero de 2022 al 6.94%
como se aprecia en la siguiente grafica:
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En 2023, el aumento del salario minimo en un porcentaje del 16% no sélo presiond al alza la
tendencia inflacionaria, sino que también tuvo un correlato directo en el costo de operar de DTX
haciéndolo atin mas costoso de lo que ya resultada debido a la acumulacién de las circunstancias
pormenorizadas.

Asi, los servicios odontoldgicos, tradicionalmente financiados a plazos, se vieron seriamente
afectados debido a dos circunstancias: La primera, es que en un escenario de inflacion las familias
y las personas reducen sus gastos a lo estrictamente necesario y, la segunda, es que el acceso al
crédito se encarece debido al incremento de las tasas de interés como un instrumento de politica
monetaria para contener la espiral inflacionaria.
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Respecto de DTX, estas realidades no fueron ajenas, por el contrario, trajeron como consecuencia
dos efectos nocivos: Un deterioro notable de la cartera de clientes que en unos casos ralentizaron
sus pagos y, en otros, los pararon por completo; a ello se agregd que el consumo de servicios
odontoldgicos se viera limitado a emergencias y tratamientos escenciales, lo que a su vez
determind que la venta de servicios como ortodoncias, blaqgueamientos dentales y tratamientos
de rehabilitacidn, entre otros, que tienen un ingreso por paciente alto en términos comparativos
con los demds prestados por la compaiiia, se vieran dramdaticamente afectados como se ilustra a
continuacion debido a su baja demanda:
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A diciembre de 2023, DTX acumulé una cartera por cobrar por servicios facturados y no pagados
por sus pacientes que alcanzé la suma de COPS82.399 millones de pesos que corresponden a
cartera vencida mayor a 31 dias). Es evidente, que el deterioro de la cartera en la compaiiia, asi
como en cualquier actividad comercial, tiene un efecto directo en la caja, lo que propicia una
innegable desmejora en cualquier actividad empresarial. El impacto en el deterioro de cartera se
ilustra a continuacion:
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La suma de todos estos factores que se acumularon de 2020 a 2023 se agregaron al deficiente
desempefiio de la economia colombiana que durante 2023 y 2024 apenas alcanzé unos timido
0.6% y 1.7% respectivamente.

No obstante, la empresa y sus accionistas han realizado todos los esfuerzos para revertir esta
situacion adoptando todas las medidas que resultan legales y necesarias a su alcance. A pesar de
ello, ha sido imposible revertir la situacion por ser esta una empresa en la que confluyen (i)
menores ingresos asociados a la ralentizacién de la economia y mayores tasas de interés que
dificultan el acceso al crédito por parte de los pacientes para financiar los servicios que requieren
(ii) un marcado deterioro de la cartera (iii) una alta necesidad de recursos de personal y
acentuada por costos fijos crecientes como arrendamientos e insumos odontolégicos y (iv) la
necesidad de constantes inversiones publicitarias implica importantes esfuerzos de capital.

Desde esta perspectiva, es importante recordar que IDC ha capitalizado a DTX en COP$127.965
MM en valores absolutos. Las capitalizaciones efecutadas por los accionistas se ilustran en la
grafica que se presenta a continuacion:
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Todos estos recursos, se han destinado al desarrollo del giro ordinario del negocio y a mantener
la compaiiia como una empresa en marcha. De mds esta sefialar que del 2020 al 2024 y a la fecha)
DTX no ha declarado dividendos en favor de sus accionistas.

A pesar de que la sociedad y su administraciéon han afrontado los retos que desde 2020 se han
venido presentando, se hace necesario tomar una serie de medidas urgentes en procura de
mantener a la compaiiia como negocio en marcha y mitigar cualquier dafio que, por cuenta de
las circunstancias ampliamente documentadas, se pueda consolidar, en el &nimo de mantener a
la sociedad como una fuente de empleo formal, pago de impuestos e instrumento para generar
los pagos de los recursos que adeuda, por lo cual le resulta indispensable reorganizar su situacién
financiera acudiendo a los mecanismos establecidos en la ley 2437 de 2024.

La presente certificacion se expide en Bogota D.C., a los veintisiete (27) dias del mes de mayo de
2025.
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MANUEL ALFONSO APONTE GONZALEZ
C.C. 80411657
Representante Legal
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